Regulamin zwrotéw, wymian i reklamacji

obowiagzujacy od 19.11.2024

ZWROTY

1. Konsument, a takze Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo zwrécié¢ zakupiony w
sklepie towar bez podawania przyczyny, na zasadach opisanych w ustawie z 30 maja 2014r. o
prawach konsumenta (tekst jednolity z dnia 28 stycznia 2020 r.,Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z
pbzniejszymi zmianami), w terminie 30 dni od otrzymania przesytki Do zachowania powyzszego
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

2. Kupujgcy moze skorzysta¢ z darmowej opcji zwrotu poprzez system Szybkie Zwroty firmy InPost pod

adresem https://szybkiezwroty.pl/pl/mmtsklep lub odsytajac produkty na wtasny koszt oraz

odpowiedzialnos$¢ ze zwracanym towarem. Nie przyjmujemy paczek wystanych za pobraniem lub
ustugg “e-przesytka” lub_ wystanych do automatu Paczkomat. Przesytka powinna by¢ wystana jako
paczka za posrednictwem dowolnej Firmy Kurierskiej badz Poczty Polskie;.

3. Sposdb opakowania i przewozu zwracanych towaréw powinien odpowiada¢ wtasciwosciom rzeczy.

Towary powinny byé odpowiednio zapakowane oraz zabezpieczone (pudetko [réwniez pudetko z

butami] prosze zapakowac¢ w papier/folie, a dopiero nastepnie sklei¢ tasmg). Pudetko z butami jest

integralng czescig produktu i nie moze by¢ zniszczone (oklejenie go tadma klejagcg bgdz
nieodpowiednie zabezpieczenie bedzie podstawg do nieuwzglednienia zwrotu).

4. Procedura zwrotu dotyczy tylko towaru, ktory nie nosi widocznych $ladow eksploatacii oraz nie jest
uzywany (mozliwosci zapoznania sie z przedmiotem).

5. Niedostosowanie sig¢ do powyzszych zalecen bedzie podstawg nieuwzglednienia zwrotu towaru.


https://szybkiezwroty.pl/pl/mmtsklep

WYMIANY

Dla zamoéwien ztozonych przed 19.11.2024

1. Konsument, a takze Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze wymieni¢ zakupiony towar.
Che¢ wymiany nalezy zglosi¢ do 30 dni od otrzymania przesyiki (wystaé drogg elektroniczng na adres
sklep@mmtsklep.pl prosbe o wymiane bgdz skontaktowac sie na numer Zamowien 506-299-854)
Przekroczenie termindéw bedzie podstawg nieuwzglednienia wymiany (w przypadku otrzymania towaru
niezgodnego z zamdwieniem zastosowanie ma procedura reklamacji zamdwienia).

2. Kupujgcy ponosi koszty przesytki wymienianego towaru do Sklepu, jak i przesytki towaru ze Sklepu.
Nie przyjmujemy paczek wystanych za pobraniem lub ustugg “e-przesyika”. Przesytka powinna by¢
wystana jako paczka za posrednictwem kuriera badz Poczty Polskiej.

3. Wymiana produktu z zamoéwienia moze zosta¢ zrealizowana w obrebie danego modelu — zmiana
rozmiaru lub koloru produktu z zachowaniem ceny.

4. Sposdb opakowania i przewozu zwracanych towaréw powinien odpowiadaé¢ wtasciwosciom rzeczy.

5. Towar powinien by¢ odpowiednio zapakowany oraz zabezpieczony (pudetko prosze zapakowaé w
papier a dopiero nastepnie sklei¢ tasmg).

6. Procedura wymiany dotyczy tylko towaru, ktéry nie nosi widocznych $ladéw eksploatacii, nie jest
uzywany oraz posiada wszystkie metki (mozliwo$¢ zapoznania sie z przedmiotem).

7. Niedostosowanie sie do powyzszych zalecen bedzie podstawg nieuwzglednienia wymiany.

Dla zaméwien ztozonych od 19.11.2024.

Zt6z ponowne zamowienie na interesujacy Cie produkt w wymaganym rozmiarze i
kolorze, a niepasujacy odeslij do nas korzystajgc z darmowej opcji zwrotu. Dla
szybszej realizacji zmieniliSmy i usprawniliSmy dotychczasowy proces wymiany.



REKLAMACJE

1. Konsumentowi_oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w razie braku zgodnosci towaru z

umowg przystugujg uprawnienia okreslone w Ustawie z 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (tekst
jednolity z dnia 28 stycznia 2020 r. ,Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pdzniejszymi zmianami).

2. Reklamowany towar przesyfany jest na koszt Sprzedawcy. Sposdb opakowania zwracanych towaréw
powinien odpowiada¢ wiasciwosciom rzeczy. Obuwie powinno by¢ czyste, odpowiednio zapakowane
oraz zabezpieczone (pudetko prosze zapakowaé w papier a dopiero nastepnie sklei¢ tasmg).

3. Wszystkie towary sprzedawane z opisem OUTLET sg tansze od ich ceny sklepowej o 25-75%. Istnieje
mozliwosé, ze produkty bedg posiadaty drobne zadrapania, marszczenia, mate plamki, slady kleju,
jednak wady te w zadnym stopniu nie majg wptywu na jakosc¢ ich uzytkowania. Opisane wady nie
bedg uznawane jako podstawa reklamagiji.

4, W przypadku uzasadnionej reklamacii, towar uszkodzony zostanie naprawiony lub wymieniony na
inny, petnowartosciowy, a jesli bedzie to niemozliwe (np. z powodu wyczerpania naktadu), Sklep
zwréci wszelkie poniesione przez Klienta koszty transakcji lub zaoferuje mu inne, dostepne w sklepie
towary do wyboru.

5. Zwroty kosztéw transakgji realizowane sg przelewem bankowym. W przypadku wptat przez system
ptatnosci DotPay na numer konta z jakiego wptata dotarta. W innych przypadkach na numer konta
podany w Formularzu zgtoszenia reklamaciji.

6. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni.

7. Reklamacje dotyczgce roznicy w wygladzie towaréw zamdwionych z otrzymanymi, ktére wynikajg z
réznicy w ustawieniu parametréw monitora Klienta, w szczegolnosci réznicy w barwach i odcieniach,

nie stanowig podstawy do reklamaciji.



